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Apresentacéao
Prezado usuério, agradecemos pela escolha de um produto da Multi Portal.

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta
tecnologia para seguimento de rastreamento.

O Manual de usuério € o guia que vai Ilhe permitir o uso de forma correta,
fornecendo as condi¢des necessarias para o melhor desempenho.

Leia o manual atentamente e siga corretamente as instrucbes de uso do
produto e mantenha-o ao seu alcance para eventuais duvidas.

Para maiores esclarecimentos que n&do constam neste manual, entre em
contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais
aptos estéo a sua disposicao.

Home

Prezado usuario, através do e-mail vocé recebera um link da Multi Portal para
acesso ao software, nesse e-mail consta a senha padrdo que deve ser alterada
apo0s o primeiro acesso.

Bem vindo ao Sistema Multiportal

Lingua: Portugués (Brasil) B

Esse sistema & melh

E

Esse sistema € melhor visualizado na resolugcdo 1024x768 ou superior pelo
navegador Google Chrome.
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Definicdo do Idioma

O software Multi Portal € disponibilizado em trés idiomas :

v' Portugués (Brasil)
v' English (United States)
v Espafiol

Para selecionar o idioma basta clicar sobre seta e escolher a lingua desejada

conforme ilustra a imagem abaixo:

Multi Portal ; incia:
Hairh I:I B Emergéncia: (11) 4055-1410

*» Rastreamento « | Mapa ‘ "y Abrir / Fechar (Veiculos)

.1 Ocorréncias [ Mapa | Satélite | Hibrido | Funcdes

L Funcbes

ﬁ Cadastros Gerais
w Cadastros Auxiliare:
“‘P, Configuragées

w Estatisticas

Cadastros gerais

Este menu é designado para criagdo e
acompanhamento de cadastros ja editados no
portal. A seguir serdo citadas as opg¢des e suas
respectivas funcgoes.

Lingua: | Portugués (Brasil)
Portugués (Brasil)

English (United States)
Espariol

Veiculos - Ver TODOS

ﬁ; Cadastros Gerais

;;f,' Empresas

@ Pessoas
@ Clientes

a Motoristas
@ Dispositivos
o Veiculos

@ Dispositivo Vinculo

= Frota
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e Empresas

Sé&o cadastros das matrizes para controle de clientes. Para cadastrar uma
empresa clique em Empresa e em Novo, conforme ilustra a imagem abaixo:

%> Rastreamento « | Empresas | A Nove ‘ B, Pesquisar ‘ ) Limpar

¥ ocorréncias Codigo  E-mail
¥ Fungies

Bg Cadastros Gerais

q} Pessoas
q} Clientes

a Motoristas

@ Dispositivos
= Veiculos

@ Dispositivo Vinculo

s Frota
ﬁi Cadastros Auxiliare:

"ﬁ( Configuracies

“ Estatisticas

Apbs este clique surgird uma tela para cadastro de dados da empresa:

<K | Pessoa | B salvar | “3 Voltar

/A * Campos obrigatorios

W IButton | Enderecos || Contatos |

Nome: [ | =
Email: [ | =
Status: | Selecione [~

CNPI: [ |

Motorista: *

Codigo acesso: | |

Pergunta secreta: | |

Palavra chave: | |

Aba Dados Gerais: Nesta o0 usuario deve preencher todos 0s campos,
principalmente os que contém (*), pois estes correspondem a campos
obrigatdrios.
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Aba Enderecos: Esta opcdo insere o endereco da empresa, clique em
endereco e em seguida Adicionar:

L4 | Pessoa | & salvar | “3 Voltar

AN * Campos obrigatorios

| Dados Gerais || IButton W| Contatos |

Surgird uma nova tela:

Observe que existe um icone em destaque na imagem, todas as vezes que
este icone estiver localizado a frente de algum campo, significa que este
campo ndo é editavel e necessita ser vinculado. Para editar/inserir informacdes
ao campo em questao, clique sobre o icone (vincular).

Preencha todos os campos, principalmente os que contem (*), pois estes
correspondem a campos obrigatérios.

1< | Enderego | 3 Voltar

/A * Campos obrigatoérios

Tipo:  Selecione [+] =

Enderego: | *
Nimero: l:l *

Complemento: | |

Bairro: | |

Cidade: |

Geolocalizar
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Cidade: Clique no icone (vincular) ao lado do campo para inserir a cidade,
surgira a seguinte tela:

& | Cidade | k' Novo | ¥l Pesquisar | ') Limpar | “y Voltar

Capital Estado Nome
SAO PAULO DIADEMA

Os campos em amarelo sdo destinados para pesquisa, entdo digite as
informacdes referentes a cidade. Quanto mais informagcdes inseridas nos
campos em amarelo, mais elaborada é sua pesquisa. Cligue em Pesquisar.

Aparecera a cidade baseada nas informagdes da pesquisa:

Capital Estado

Nao SAO PAULO DIADEMA

|~ Retornaro registro para outra tela.

Y Editar o registro.

Com a cidade localizada clique na opcao Retornar o registro para outra tela,
assim a cidade € preenchida na tela de cadastro.

<4 | Endereco | 3 Voltar

* Campos obrigatérios

Tipo: ' Selecione [=] =
Enderego: |Pra Joviniano de Castilho *

Complemento: |Centro Empresarial

Bairro: |Centr0 de Diadema |
CEP: 09911-080

. Be
Cidade: |D]ZADEMA, SP, BRASIL -

Geolocalizar

L
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Apos inserir o endereco clique em Geolocalizar conforme ilustra a imagem
acima. Esta opcao permite localizar o endereco no mapa, conforme segue o
exemplo da imagem abaixo:

& | Endereco | % voltar

A\ * Campos obrigatérios
Geolocalizar
& it % % o — - & - — -
8 AV Pres, Kennedy 8 a 5%, # das perd" % [ Mapa | satélte | Hibrido ]
8 % %g R das Esmeraidas : ~ R AR
2 % 3g ) e
/ s 8 @ 8 E
3 A 3”’ ' ® ~ = AvFabio Eduardo RamO®
& T Hospital * - t S
A Ekma,a ¥ =& ; g s § S80 Lucas & 3 @  Av.Antdnio Pirar
2¢ ; | P
} favse £ s 5 @ 'z 5 o § 16" S de Onibus 8 % Cord ¢
& .')'? L b S (§ 3 3 g % » Wi Igreja Matriz 2
g @ @ @ s ¢ \
sus Galvan & “ I (39 5 5 %
= 4 -
] L s /

Aba Contatos: esta aba possibilita a insercdo de contatos da Empresa. Para
inserir, cligue em contatos e em seguida adicionar:

“3 Voltar

(<4 | Pessoa | & salvar |

/a * Campos obrigatorios

Iﬁ[}ados Gerais || IButton || Enderecos |W
contatos|Eficnzr]

ApoOs o clique surgiré a tela para inserir o contato:

Dados Gerais | [Button | Enderecos |W

Contatos Adicionar
Nome Senha

|Pessoa teste | | | Adicionar Remover

110000-0000 | | Telefone Residéncial [7| | Pessoal |~ | Remover
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Nesta tela o usuario poderd incluir apenas um ou varios contatos. A Senha
serve como meio de identificacdo, exemplo: em caso de ligagOes, para
comprovar a identidade, a pessoa por sua vez devera dizer a senha secreta.
Entre os contatos se destacam as opc¢des de Celular, E-mail, Fax, Id/Nextel,
Radio/ld, Telefone Comercial ou Telefone Residencial. Além de selecionar o
contato como Amigos, Familia ou Pessoal. Para adicionar mais de um contato
observe o exemplo da imagem abaixo:

Dados Gerais |Button Enderecos

Contatos Adicionar

Nome Senha

|Pessoa teste | | |Adicior1ar|Remover
110000-0000 | Telefone Residéncial|~| Pessoal |~| Remover
|pessoa@teste.com | |E—mai| El |PESSDaIE|IRemover

Clique em Adicionar e este permite adicionar mais contatos a pessoa
(conforme ilustra a imagem acima). Se desejar excluir este contato, clique em
Remover.

Estes contatos foram adicionados apenas para uma pessoa, caso 0 USUArio
necessite adicionar mais de uma pessoa para contato, clique em adicionar
localizado na parte superior da tela, observe a imagem:

Dados Gerais |Button Enderecos | Contatos |

CDntatD

Nome Senha

|Pessoa teste | | | Adicionar Remover
1110000-0000 | Celular |~| | Pessoal || Remover
|pessoa@teste | |E—mai| El |PESSDa| El Remover

Nome Senha

| | | | Adicionar Remover

| | Celular [»| |Amigos =] Remover

Deste modo é possivel adicionar mais pessoas e seus respectivos contatos,
para excluir basta clicar em Remover.
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Com todos os campos preenchidos certifique-se se os dados das abas estéo
corretos e clique em Salvar.

Para localizar a Empresa cadastrada basta clicar em Empresa, os campos em
amarelo sdo destinados a pesquisa: Codigo, E-mail, CNPJ ou nome. Quanto
mais campos com informacgdes referentes a Empresa adicionar, mais completa
ficara a pesquisa. ApGs a insercao de dados, cligue em pesquisar.

e Pessoas

Sao proprietarios dos veiculos. Para cadastrar uma Pessoa clique em Pessoas
e novo, conforme ilustra a imagem abaixo:

% Rastreamento (4 | Pessoas | B Nove | . Pesquisar | {) Limpar

! Ocorréncias Cédigo Status CPF/CNP] Empresa

2 Fungbes
af; Cadastros Gerais

;.f Empresas
gi Pessoas |
Q} Clientes

D motoristas
@ Dispositivos
& Veiculos

@ Dispositivo Vinculo

s Frota

Surgira a tela para cadastro de Pessoa:

& | pessoa | B! salvar | % voltar

., *Campos obrigatérios

W IButton || Enderecos || Contatos |
Nome: [ | =
Empresa: [ |°
Email: [ | =

@ Fisica O Juridica *

Status: Selecione |+
- —
Motorista: *

Cédigo acesso: | |

Pergunta secreta: | |

Palavra chave: | |

Fuso horario: |Mesmo fuso horério da aplicagéo|~|
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Aba Dados Gerais: Preencha todos os dados solicitados no cadastro,
principalmente os que contém (*), pois estes correspondem a campos
obrigatdrios.

Caso esta pessoa pertenca a alguma empresa o usuario podera vincular a
empresa no cadastro da pessoa. Observe que existe um icone em destaque na
imagem, todas as vezes que este icone estiver localizado a frente de algum
campo, significa que o campo ndo é editavel e necessita ser vinculado. Para
editar/inserir informagbes ao campo em questdo, clique sobre o icone
(vincular).

14 ‘ Empresas ‘ ‘ Novo ‘ ¥, Pesquisar ‘ 0 Limpar ‘ 3 Voltar

Acles Codigo  E-mail Nome

suporte.sistema@mportal.com Multi Portal

Os campos em amarelo sdo destinados para pesquisa, por isto digite as
informacdes referentes a Empresa. Quanto mais informagfes inseridas nos
campos em amarelo, mais elaborada é a pesquisa. Cligue em Pesquisar.
Aparecera a empresa baseada nas informacgfes da pesquisa:

& | Empresas | W Novo | () Limpar | ) voltar | D

Acbes Cédigo  E-mail CNP] Nome

X 127574 | SUPORTE.SISTEMA@MPORTAL.COM.BR 00000000000070  MULTI PORTAL

Acoes:

|~/ Retornar o registro para outra tela.
(-~ Editar o registro.

Com a empresa localizada clique sobre acdo Retornar o registro para outra
tela, esta por sua vez, permite com que a empresa seja inserida na tela de
cadastro da Pessoa.

Caso a empresa néo tenha sido cadastrada, basta clicar sobre Empresa/Novo
em seguida preencher os campos referente a empresa e Salvar (Menu anterior
deste manual).

10
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Aba Enderecos: esta aba possibilita adicionar o endere¢co da Pessoa. Para
inserir clique em Enderecos e adicionar:

Dados Gerais IButton ||| Enderegos | Contatos

Endere:;u

Apds o clique em adicionar, surgird a seguinte tela:

&« | Pessoa B salvar | o voltar

* Campos obrigatérios

Dados Gerais 1Button Enderecos Contatos

Enderecos Adicionar

I‘;‘;lﬁemuver

Observe que existe um icone em destaque na imagem, todas as vezes que
este icone estiver localizado a frente de algum campo, significa que este
campo nao é editavel e necessita ser vinculado. Para inserir/editar informacdes
ao campo em questao, clique sobre o icone (vincular). Surgira uma tela para
inserir as informacgdes. Nesta tela preencha os campos exibidos, principalmente
0s que contém (*), pois estes correspondem a campos obrigatorios.

Cidade: Clique no icone (vincular) ao lado do campo para inserir a cidade,
surgird a seguinte tela:

& | Cidilde| . Novo | ¥, Pesquisar | ') Limpar | 3 Voltar

Capital Estado Nome
SE0 PAULO DIADEMA

Os campos em amarelo sdo destinados para pesquisa, entdo digite as
informacdes referentes a cidade. Quanto mais informacdes inseridas nos
campos em amarelo, mais elaborada é a pesquisa. Cliqgue em Pesquisar e
aparecera a cidade baseada nas informagfes da pesquisa:

Acdes: |/ Retornar o registro para outra tela.

Editar o registro.

11
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&« ‘ Cidade‘ ‘ Novo ‘ ") Limpar | "3 Voltar ‘ E

Capital Estado Nome

@E—} Nio SEO PAULO DIADEMA

Com a cidade localizada clique na opcédo Retornar o registro para outra tela,
assim a cidade é preenchida na tela de cadastro.

Apés inserir o endereco cligue em Geolocalizar conforme ilustra a imagem
abaixo:

1<4 | Endereco | *3 Voltar

* Campos obrigatorios

Tipo: ' Comercial [=] =
Enderego: |Pra=;a Joviniano de Castilho *

Complemento: |Cer|tr0 Empresarial |

Bairro: |Cer|tro de Diadema |
CEP: 09911-080

) .
Cidade: |D[ADEMA, SP, BRASIL +ud

Geolocalizar
— _ = —

Esta opcao permite localizar o endere¢co no mapa, conforme segue o exemplo:

& | Endereco | % voltar

A\ * Campos obrigatérios

Geolocalizar

e - v . - Rroe—t. -
B A Pres Raady f /) Mgy A i ‘%Oo,/ # gas pe®® | ' % [ Mapa | Sateite | Hibrido |
a & %g R das Esmeraidas : L
. %, 3y e o
= o @ e . (=] . Ramos £sal
3 s $ »  Av. Fabio Eduardo
|:)s,,, & - H : = t e
arg & ; ; Séo t‘ﬁ:‘:‘ & Z a Av. Anténio Pirar
<3 i @
3 o 9 = de Onibus 5 ’
o @ m

Son Vitorino Freire

Aba Contatos: esta aba possibilita a insercdo de contatos da pessoa. Para

inserir, cligue em contatos e em seguida adicionar:

12
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L4 | Pessoa | “¥ Voltar

B salvar |

AN * Campos obrigatorios

| Dados Gerais || 1Bution ||" Enderecos || Contatos |
Contatos A1

Ap6s o clique surgira a tela para inserir o contato:

Dados Gerais || [Button | Enderecos |IW|

Contatos Adicionar

Nome Senha

|Pessoa teste | |

| Adicionar Remover

1110000-0000 | | Telefone Residéncial |~ Remover

Nesta tela o usuario podera incluir apenas um ou varios contatos. A Senha
serve como meio de identificacdo, exemplo: em caso de ligacbes, para
comprovar a identidade, a pessoa por sua vez devera dizer a senha secreta.
Entre os contatos se destacam as opc¢des de Celular, E-mail, Fax, Id/Nextel,
Radio/ld, Telefone Comercial ou Telefone Residencial. Além de selecionar o
contato como Amigos, Familia ou Pessoal. Para adicionar mais de um contato

observe o exemplo da imagem abaixo:

Dados Gerais || IButon || Enderegos W

Contatos Adicionar

Nome Senha

|Pessoa teste | | IAdicionarlRemover
110000-0000 | Telefone Residéncial|~| |Pessoal || rRemover
|pessoa@teste.com | |E—mai| El |PESSDE|E"RemoverI

Clique em Adicionar e este permite adicionar mais contatos a pessoa. Se
desejar excluir este contato, cligue em Remover.

13
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Estes contatos foram adicionados apenas para uma pessoa, caso 0 USUArio
necessite adicionar mais de uma pessoa em seus contatos, clique em adicionar

localizado na parte

superior da tela, observe a imagem:

Dados Gerais | [Button || Enderecos W

Nome

Senha

|PEEEOB teste

Adicionar Remover

1110000-0000 | Celular |+| Pessoal [~| remover
|pessoa@teste | |E—mai| El |PESSDa| El Remover

Nome Senha

| | | | Adicionar Remover
| | Celular [~] | Amigos [+ remover

Deste modo é possivel adicionar mais pessoas e seus respectivos contatos,

para excluir basta clicar em Remover.

Com todos os campos preenchidos certifique-se se os dados das abas est&o

corretos e clique em Salvar.

X« | Pessoa | & salvar | 3 Woltar

A * Campos obrigatorios

]m" IButton || Enderecos || Contatos |
Nome: |Pessca Multi Portal | -
Empresa: [MULTT PORTAL 0
Email: |suporte.sistema@mportal.com.br | *

@ Fisica O Juridica ™

‘Selecione [
CPF: |o00.000.000- 00 |
Rg: |00.000.000-6 | =
Motorista: -
Cédigo acesso: | |
Pergunta secreta: | |
Palavra chave: | |
Fusa horario: 'Mesmo fuso horério da aplicagéo [~

14
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Para localizar a pessoa cadastrada basta clicar em Pessoa, 0s campos em
amarelo sdo destinados a pesquisa: Cdédigo, Status, E-mail, RG, CPF/CNPJ,
Empresa ou Nome. Quanto mais campos com informacfes referentes a
pessoa, adicionar, mais completa ficara a pesquisa. Apos a insercéo de dados,
cliqgue em pesquisar.

e Dispositivos
Este menu serve para cadastrar o Dispositivo (equipamento). Para cadastro

cliqgue em Dispositivos no lado esquerdo da tela e em novo na parte Superior
da tela.

%y Rastreamento & ‘ Dispositivos ‘ A Nove ‘ ¥, Pesquisar | ) Limpar

T ocorréncias Agbes Numero Numero Str Ver Data cadastro Veiculo Mével | Serial Chip 1 Op.1 Serial Chip 2 Op.2 F

2 Fungies

ﬁ Cadastros Gerais

Fornecedores
& Veiculos
@ Dispesitivo Vinculo
i Frota
'\t Grupo Veiculos

'E_, Grupo Veiculos Mapa

'E,- Centro de custo

A seguir surgira a tela para insercdo de dados do dispositivo:

« | Dispositivos | & salvar | 3 Voltar

* Campos obrigatorios

A
Nimero Str: | | *
Ndmero: | | *
Fabricante: | El

Tensdo bateria: 12 volts ||
Nimero de chips: | Selecione | = |
Numero Skywave: I:I

Mdvel:

Observagao:

15
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Todos os dados deverdo ser preenchidos, principalmente os que contem (*),
pois estes correspondem a campos obrigatorios.

Numero STR: Inserir 0 numero do equipamento, esta numeracdo fica
localizada na etiqueta do dispositivo (conforme ilustra a imagem abaixo):

o anateL

0779-10-5997

O

(01) 0789894

(Rastreador RST-VT-LWEB)

Numero: este campo ndo € editavel pelo usuario, uma vez que o portal atualiza
automaticamente apos este registro ser salvo.

Fabricante: Neste o usuério deve selecionar o fabricante do dispositivo, assim
como o numero, também é localizado na etiqueta do equipamento:

“ H 003041690
DATA 14/06/12 OP:68 326 V:2.08

Tensdo de Bateria: neste campo o usuario deve selecionar a tensdo de bateria
do veiculo (3.8 Volts, 12 Volts, 24 Volts).

Numero de Chips: Inserir o numero de Chips daquele determinado
equipamento, 1 Chip (Single CHIP) ou 2 Chips (Dual CHIP). Quando
selecionada esta opgéo, surgirdo campos para inser¢céo de dados do chip:

Exemplo Single Chip (1chip):

16
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Mimero de chips: 1 |E|

Serial chip 1: | | *
Tipo chip 1: =

Operadora 1: | Selecione IZ'
Mdmero da linha 1: |:|

Todos os campos devem ser preenchidos, principalmente os que contem (*),
pois estes correspondem a campos obrigatorios.

Serial do chipl: inserir o nimero do serial do chip, este numero esta localizado
na embalagem do chip e até mesmo em alguns casos, no proprio Chip.

Tipo chip 1: selecionar o tipo de chip: Pré-pago, Pds-pago ou de Dados.

Operadora 1: Selecionar a operadora (Tim, Claro, Vivo, Nextel, CTBC Celular,
Sercomtel, Ol/Brasil Telecom, Ol/ Amazdnia Celular ou Unicel do Brasil).

Numero da linha: Inserir o niamero da linha do chip. O cadastro da linha devera
ser adicionado a numeracéao 55, depois o DDD e por fim o niumero da linha.
EX: 551166332211.

Exemplo Dual Chip (2 chips):

MNumero de chips: -H

Serial chip 1: | | -
Tipo chip 1: Selecione | |
Cperadora 1: | Selecione IZI

Mimero da linha 1: I:I

ISerial chip 2: I | | *
Soons
I Operadora 2: I | Selecione IZI

I Namero da linha 2:||

Basta inserir as informacdes referentes ao segundo chip nos campos: Serial
chip 2, Tipo chip 2, Operadora 2 e Numero da linha 2 conforme mencionados
anteriormente.

17
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Movel: Este campo se destina a selecionar se o Dispositivo € movel ou ndo, ou
seja, movel é qualquer dispositivo que ndo necessita de instalacdo. Esta opcao
€ apenas gerencial, ndo altera nada na funcionalidade do rastreador,
independente seleciona-la ou n&o.

Observacéo: Este campo é destinado para inserir determinada informacéo
sobre o dispositivo (é opcional).

Para localizar o Dispositivo cadastrado basta clicar em Dispositivo (Lado
esquerdo da tela) os campos em amarelo sédo destinados a pesquisa: Namero,
Numero STR, Ver (Versao), Data Cadastro, Veiculo, Mével, Serial Chip 1,
Op.1, Serial Chip 2, Op. 2 ou Fabricante. Quanto mais informacdes inseridas
nos campos em amarelo, visto que sdo destinados a pesquisa, mais detalhada
esta se torna.

e \eiculos

Este menu serve para cadastro dos Veiculos que serdao sempre vinculados a
um proprietario. Para cadastro de um veiculo, cligue em Veiculos e em novo:

% Rastreamento &« | Clientes | B novo | ¥, Pesquisar ‘ ) Limpar

N . Acbes Codigo | E-mail CPF/CNP]
1 Ocorréncias G g

ﬂ‘ Funcbes

ﬁ Cadastros Gerais
w MU

@ Dispositivos
@ Dispositivo Vinculo
@ Frota

'.T_, Grupo Veiculos

'T, Grupo Vefculos Mapa
'.T_, Vinculo Motorista

@ Veiculo Integragdo

Surgira a janela para cadastro do veiculo, nesta o usuario devera preencher
todos os dados solicitados, principalmente os que contem (*), pois estes
correspondem a campos obrigatérios.

Dados Gerais: Dispositivos- Cligue em Adicionar. Em seguida surgira a tela
para preenchimento de dados referente ao dispositivo:
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& | Veiculo | & salvar | 3 Voltar

- —
o - | i Fabricante do
Dispositives - Adicionar Numero do dispositivo. dispositiva. )

loozo41600 | |RST v [=] |1 Chip Remover

Serial chip 1: 123456789 | Ntmero da linha 1: 55117777777

Insira 0 nUmero do equipamento (sem adicionar 0os zeros iniciais), selecione o
Fabricante do dispositivo, defina a quantidade de chips do equipamento (1
CHIP ou 2 CHIPs), adicione o Serial e o Numero da Linha, neste campo deve
conter o (55+DD+Numero) EX : 551177777777.

Apos inserir os dados do dispositivo, preencher os dados com informacdes
referentes ao véiculo.

K4 Veiculo | & salvar | 3 Woltar
oy * Campos obrigatdrios
W Infermacoes Complementares || Frete |
Dispositivos - Adicionar
Cédigo: | * rampo de Cédigo ndo requerido para controle interno administrative
Placa: l:l *
Proprietario: | @ *
Ang Fabricagdo: l:l
Ano Modelo: l:l
Modelo: | ﬁ
Tipa: | Carro El
Amarelo[~]

Cor do icone: Amarelo n

Descrigio!

Tipo Monitoramenta: | Monitoramento n

Renavam:

|

Cddigo: *Campo de cbdigo ndo requerido para controle interno administrativo.

Preencha todos os campos principalmente os que contem (*), pois estes
correspondem a campos obrigatérios.

Insira a Placa e o niUmero do Chassi do veiculo.
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Observe que existe um icone em destaque na imagem ao lado do campo
proprietario, todas as vezes que este icone estiver localizado a frente de algum
campo, significa que este campo néo é editavel e necessita ser vinculado. Para
editar/inserir informagbes ao campo em questdo, clique sobre o icone
(vincular). Surgira uma tela para inserir as informacdes do proprietéario.

« ‘ Pessoas ‘ N Novo ‘ ¥, Pesquisar ‘ {') Limpar ‘ Y Voltar

Acfes Codigo Status E-mail CPF/CNP] Empresa

suporte sistema@mportal.com.br Multi Portal

A pesquisa podera ser realizada através do Cdédigo, Status, E-mail, RG,
CPF/CNPJ, Empresa ou Nome. Lembre-se que quanto mais informacdes
inserir referente a pesquisa pelo proprietario, mais elaborada é a pesquisa,
apos inserir os dados cligue em pesquisar. Com o proprietario localizado, clique
na acdo destacada na imagem abaixo, esta por sua vez permite Retornar o

registro para outra tela:

« ‘ Pessoas | b novo ‘ {) Limpar | “ Voltar | E Wf

Agbes Codigo | Status E-mail RG CPF/CNP) Empresa Nome

X 127579 SUPORTE.SISTEMA@MPORTAL.COM 00000000000000 00000000080 MULTI PORTAL MULTIPORTAL

Apds, insira o Ano de fabricacdo, Ano modelo e Cor. Ao chegar ao Modelo,
observe que existe um icone em destaque na imagem, todas as vezes que este
icone estiver localizado a frente de algum campo, significa que este campo nao
€ editavel e necessita ser vinculado. Para editar/inserir informagbes ao campo
em questdo, clique sobre o icone (vincular). Surgirhd uma tela para inserir as
informacdes:

Maodelo: | |$

Para localizar o modelo do veiculo, os campos em amarelo sdo destinados
para pesquisa, quanto mais informagdes adicionadas, mais completa fica a
pesquisa:

K ‘ Modelo Veiculo | ‘ Novo | ¥, Pesquisar | {) Limpar | 3 Voltar

AcBes  Marca

Volkswagen
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A busca podera ser realizada através da Marca, Tipo ou Nome:

Apés a insercdo de dados, cliqgue em Pesquisar. Deste modo o portal busca o
modelo do veiculo. Quando localizado, cliqgue no icone em destaque na
imagem e este por sua vez, permite retornar o registro para outra tela:

& | Modelo Veiculo | B Nove | {*) Limpar | = Voltar | rIIE Zﬁ:

Acoes Marca

X VOLKSWAGEN

Assim 0 modelo do veiculo é adicionado ao registro. A seguir selecione o tipo
de veiculo:

Tipo:

Caminh&o
Moto
Barco
Basculante
Betoneira

Bi-trem
Caminhonete
Carreta
Motoniveladora
Onibus

Pa carregadeira
Pessoa
Pulverizadora
Retroescavadeira
Van

Virus de carga
Viatura

Descricdo: este campo € opcional, geralmente utilizado para inserir quaisquer
informacdes referentes ao veiculo que o usuario considerar importante.

Tipos de monitoramento:

Monitoramento: sdo todos os veiculos que possuem dispositivo, podem
receber atuacéo ou detectar localizacdo a qualquer momento.

Rastreamento: serve para acompanhar o veiculo a todo momento do ponto de
saida ao ponto de chegada.

*E importante ressaltar que este campo esta em processo de teste, ndo ha
diferenga seleciona-lo ou néo.

Renavam: O numero do renavan (disponivel no documento do veiculo).
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Data de instalacdo: Inserir a data que o equipamento foi instalado ao veiculo.
Para adicionar existem duas opc0Oes: digitar a data/horario da instalagdo ou
clicar sobre o calendario:

Diata instalacdo: "-}@

<< <  August, 2012 > > ¥
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

3|20 130|211 | 2|3 |4

32/ 5 6,7 8 9 1011

L. , . 33012 13 (14 |15 16 | 17 | 18
lado do calendario é utilizado 34119 |20 |21 122 | 23 | 24 | 25

para atualizar o horario. 35 26 27|28 2930 31 1

Calendario: basta clicar sobre a
data de instalacdo e esta é
adicionada ao campo. O icone ao

(2|3 (4|5 6|7 |8

Login
Processo através do qual o usuario acessa o portal. Este € controlado através
da identificacdo do utilizador através de credenciais fornecidas (Login e
Senha).

e Criacao de Usuario
Depois de inseridos Login e senha, para acessar o menu Administracdo, o
usuario deve clicar sobre as setas na parte inferior da tela até chegar a este
menu. A imagem abaixo ilustra o caminho para chegar até este menu:

Rastreamento & Relatorios E_‘ Vendas

.1’ Oocorréncias 4 Frota ‘2% Administracao

T Funcies _.1-}’) Perfil

ﬁ Cadastros Gerais

ﬂﬂ Cadastros Auxiliare:

"y configuracies

“ Estatisticas

ﬁ Servicos
ﬂﬂ Estoque
- Instalacaio

0T Interno
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Cligue sobre a aba Administracdo e surgira o menu Usuérios, menu este que
possibilita a criacdo do Login.

Usuério: Este menu é destinado para base de acessos a plataforma. Através
deste é possivel cadastrar um novo usudrio, editar o registro, definir
permissdes de acesso e inserir 0 usuario em um grupo. Para criar um novo
usuario cliqgue em Usuarios e novo conforme segue o exemplo da imagem

abaixo:

Apo6s o clique surgird uma tela para cadastro de um novo usuario:

Relatdrios &« | Usudrio ‘ N Novo Y. Pesquisar ‘ () Limpar

Prop/Emp

(ttimo Acessa | Tipo Onling  Empresa

< Frota

8 Administracéio
5 Sz

° Downloads

@ Impressdn
\t Ajuda

1) Troca Senha
ﬂ Grupos

z Usuarios do Cliente

G_] Acessos

Preencha todos os campos solicitados no cadastro, principalmente os que
contém (*), pois estes correspondem a campos obrigatorios.

14 | Usuadrio | & salvar | 3 Voltar

A * Campos obrigatorios

AN
Nome: |U5ua'rio Multi Portal
Login: |mu|ti portal | *

Empresa / Proprietario: |

Email: |5up0rte.sistema@mportal.com.br

Nome: Inserir um nome para 0 usuario.
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e Tipos de usuario
Administrador: Tem acesso a todos os veiculos/proprietarios e visualiza a
grande maioria das telas do portal, desde que o acesso em telas seja liberado
na acao Grupos pelo usuério quem cria o Login.

Operacional: Do mesmo modo que o Administrador este tipo tem acesso a
todos os veiculos/proprietérios, desde que este seja liberado na acdo Grupos
pelo usuario quem cria o Login. Esse perfil € indicado para o controle de
ocorréncias.

Cliente: Este tipo de usuéario sempre é vinculado a um proprietario, sendo
assim, ele passa a visualizar todos os veiculos associados naquele
proprietéario.

Servicos: Utilizado para visualizar veiculos de dois ou mais proprietarios ou
empresas. Na tela de usuarios, no icone restricdo de veiculos, o administrador
vincula todos os veiculos que este usuario pode Administrar.

Administrativo: Este tem acesso a maioria dos veiculos, porém com algumas
restricdes. Cabe ao usuéario administrador permitir estas restricbes e assim
liberar 0 acesso para o usuario em alguns menus/ferramentas. Exemplo: Em
uma empresa existe o Administrador (dono) Administrativo (Gerente).

Login: Inserir um nome para o Login; Senha: Inserir uma senha de acesso e

Conf. Senha: Confirmar a senha inserida anteriormente.

1<4 | Usuario | & salvar | “3 Voltar

8 * Campos obrigatorios

Nome: |U5uéri0 Multi portal *
Login: |multi portal | -

Conf. senha: I:I *

Empresa / Proprietario: |MU|_T[ PORTAL |IE|
Email: |5uporte.sistema@mportal.com.br | *

Empresa/ Proprietéario: Neste campo o usuério deverd ser vinculado a uma
empresa/proprietario, basta clicar no icone (vincular conforme ilustra a imagem
acima) ao lado do campo:
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& | Pessoas ‘ . Novo | ¥, Pesquisar | 0 Limpar 3 Voltar

Codigo E-mail CPF/CNP]

Pesquise a Empresa/Proprietario através do Cdédigo, E-mail, RG, CPF/CNPJ,
Tipo ou Nome (campos em amarelo) e cligue em pesquisar. Lembre-se que
guanto mais informacdes referentes a Empresa/Proprietario adicionadas aos
campos destinados a pesquisa, mais elabora a pesquisa se torna.

Com a Empresa/Proprietario localizados clique sobre a acdo Retornar o
registro para outra tela.

& ‘ Pessoas ‘ b Novo ‘ {') Limpar ‘ Y Voltar ‘ m E

Acdes Cddigo E-mall RG CPF/CNP) Tipo Nome
X 127574 |SUPORTE.SISTEMA@MPORTAL.COM.BR 00000000000070  Empresa MULTI PORTAL

Acoes:

./ Retornar o registro para outra tela.
(- Editar o registro.

Com todos os dados preenchidos o usuario devera clicar em Salvar, aparecera
a mensagem de registro salvo com sucesso, apos clique em voltar (localizados
na parte superior da tela).

Pesquise o cadastro do Usuario através do Nome, Login, Ultimo acesso, Tipo,
Online, Empresa, Proprietario/Empresa (campos em amarelo) e cligue em
pesquisar. Lembre-se que quanto mais informacgdes adicionar entre oS campos
em amarelo mais elaborado se torna a pesquisa.

4 ‘ Usudrio | . Novo ‘ ¥, Pesquisar ‘ () Limpar

Ultimo Acesso Tipo Online | Empresa Prop/Emp

Quando localizar o cadastro do Usuario observe que aparecerdo algumas
acOes, e suas respectivas funcoes:
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& ‘ Usuario ‘ b Novo ‘ (') Limpar ‘ E n

Actes Nome Login Ultimo Acesso Tipo Online Empresa

E!Oﬁoﬁ a@x Usudrio Multi Portal multi portal 14/08/2012 15:41  Administrador Offline

Para utilizar o portal ndo basta apenas criar o usuario, deve também ativar a

permisséo para o acesso. Para isso, devemos conhecer as definicbes de
Acdes e suas respectivas fungdes:

Q® Editar registro.

5; Grupos de usuario.

Q Negar acesso.

Editar registro: esta acdo permite com que 0 usuario realize alteracdes no
cadastro. Com as alteracdes realizadas, basta clicar em Atualizar.

Grupos de usuéario: esta acdo permite com que usuario seja incluso em algum
Grupo. Para incluir basta clicar em grupos de usuario e em seguida selecionar
0 Grupo de origem. Surge uma tela conforme a imagem abaixo:

« | Grupos do usudrio: Multi Portal | 3 Vvoltar
Ay * Campos obrigatdrios
Pesquisa usuario:

I

Grupos Meus grupos

ACESSO BASICO =
ACESSO COMPLETO

ACESSO INTERMEDIARIO

ADM

ADMINISTRADOR

DEMONSTRACAO

ATENDIMENTO

BASICO

A seta em destaque na imagem permite mover o grupo selecionado para “Meus
grupos”, apos clique em voltar.
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Negar Acesso: Esta acdo serve para Negar/Aprovar o acesso ao portal. O
usuario ndo consegue acessar o portal através do Login e a Senha. Para
liberar/negar 0 acesso basta clicar sobre 0 mesmo (Obs.: quando o icone esta
na cor verde o acesso estd Aprovado, quando esta na cor vermelho, o acesso

esta Negado).

*E importante ressaltar que o usuério s6 podera acessar o portal depois de a
opcado NEGAR ACESSO estiver Aprovada.

Com o clique sobre esta opcao o portal atualiza automaticamente.

OOk 9@ x
OzI0 B& X

e Busca por veiculo
O portal exibe os veiculos de determinada plataforma através da opgéo busca
por Placa (localizada na parte superior da tela). Apés o Login o portal acessa
automaticamente a tela Home conforme segue a imagem abaixo:

Usudrio: Teste - Ativo desde:09/08/2012 09:09:36

L

mmm[ Refresh Mapa: - Centralizar Mapa

- Pesquisa por veiculo. Emergéncia: (11) 4055-1410 Home Mapa Uingus: | Portugués (Brasil) ]

% Rastreamento « \ Mapa | % Abrir / Fechar (Veiculos)

¥’ ocorréncias Eculder ‘

Y0 Funcées
[.g Cadastros Gerais
¥# cadastros Auxiliares

"%/ Configuracées

Funcbes

Amazonas y Ceara
Pard Maranhdo : Paraiba

Veiculos - Todos os veiculos.

Piaui

(BBru‘lI: Placa Data Comunicagdo Bat.

Ro" o R catiasr Total: 40
Mato Bahia Teste

Grosso Cry ©@ | ABC123 | 17/07/201209:44:33 | 0% Q@ &
Teste

“““““ '-*'P ° Bolivia @ | DFG123 | 09/08/2012 08:33:03 (Y]
Teste

E®  HJ23 08/08/2012 17:10:33 Qe
Teste

@ | KMI23 | os/12201114:07:17 18% | QR
Teste

@  NOP123 | 30/07/201216:29:07 | 37% @ &
Teste

©®  QRS123 | 27/11/2011 224542 | 50% | Q&
Teste

@ | TUVI23 | 23/01/2012 11:45:34 QR
Teste

@ | XZW123 | os/0s/201209:14:18 | 0% Q&
Teste

@ YAB123 | oo/08/201208:07:14 | 0% QR

J»
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A busca por Placa localizada na parte superior da tela visualiza apenas o
selecionado veiculo no mapa, para localizar este determinado veiculo o usuario
deve digitar a placa e clicar sobre o icone ao lado do campo (binoculo), desta
forma o veiculo € localizado ao centro da tela:

T ulti Portal [asciz

% Rastreamento & | Mapa | 7 Abrir / Fechar (Veiculos)

Usudrio: Teste - Ativo desde:09/08/2012 09:09:36
Emergéncia: (11) 4055-1410 Home Mapa Ungua: [Portugués (Brasi) |

»

¥’ ocorréncias W 2\ \ ',:{ ?:g s [ Wapa ]| sateite Funcées il
2004 5 = Passero
¥ Funcées ) 4 # biico Dispositivos - Ver TODOS
ndci Seq: 202 | =
Bl cadastros Gerais ; Data Comunicacio: 09/08/2012 10:16:58 ouf Rosiches) . E
T $/C: im o @W" Disposiivo Selecionado: 3043134
. = Data Gps: 03/08/2012 10:17:00 : Visualizar Histrico:
WA Cadastros Auifiares Dispositivo: RST-VT 3043134 %
) b Veicul 1 W s6 Paradas / Viagens: [[]
% Configuracies M“b“ Prop! MARCELOKY |t \
| Veloc OKm/h 5 Inicial: jun
) wo  Proa: 328, L et
/ a W Bateria do Veiculo: 12.3 volts N Final: |
S Bateria do rastreador: 87% —
a ‘h,» Evento: Posicdo
@ Localizacao: r bruno filgueira - 1 a 160 - 80240220 - curitiba - PR
o Campina Data Gps Vel.| Bat. Evento
Ciat Total: 64
- 09/08/201210:17:00 @ @ = 1.0 87% Posicio
09/08/2012 10:16:00 @ & 0.0 87% Posicio
\ _ % 09/08/2012 10:14:50 @ @ 0.0 87% Posicio
ot ;’f g 2 %‘ 09/08/2012 10:13:58 @ & 0.0 87% Posicio
| ¢ £ . oot . B
[ W Pelevr ,sﬂ"'@:‘u\‘ %‘ ¢ “vﬂ » \ 09/08/2012 10:12:58 @ @ 0.0 87% Posicio
H o’ e 2 o 09/08/2012 10:11:58 @ @ 0.0 87% Posicio
s oW - i } CPIC\ Y
N Jardin Ozires - s Sorde . 09/08/2012 10:10:57 @ & 0.0 87% Posicio
/. de Olivera Ribas v Aot -
/ 4 Nw“ ] < 09/08/2012 10:00:57 @ & 2.0 87% Posicio

1.0 87% Posicio

O mapa exibe as informacdes sobre o veiculo selecionado: Seq., Data de
comunicacao, Data GPS, Dispositivo, Veiculo, Proprietario, Velocidade, Proa,
Bateria do veiculo, Bateria do rastreador, Evento e Localizacéo.

Comandos
Este menu faz altera¢cfes ou observagdes quanto a um determinado veiculo.

e Envio de comando Multi Portal Paca | ®
Para envio de comando clique % Rastreamento

em Rastreamento, ComandO, e Rotas Entregas Pesquisa por: 3°
conforme ilustra a imagem @ rotas Templates P2
abaixo: © cercas [ Q, visualizar ]I@ Compor I 40
£3} Regras

»

‘:5;} Comandos Lista

i<4 | Envio de comando

|j CheckList

o Pontos Referéncia

1 ocorréncias

ﬁ“ Fungoes

ﬁ Cadastros Gerais
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A pesquisa podera ser realizada através da Placa ou do Dispositivo.
Por Placa: Devera inserir o nimero da placa.

Por dispositivo: Devera inserir o nimero do equipamento.

l.‘. Rastreamento

« | Envio de comando

e FPanoramica Pesquisa por: Placa n
%, Acumulados Diario Placa: TESTE

& Ultima Posiciio (Q vewizer |[@ Compor |

e Rotas Viagens

@ Rotas Entregas Evento: Selecione ~
|V inchir | : .

€ Rotas Templates I l Acelerometro: Desabilitar -

© cercas Acelerémetro: Habilitar - E

) Antifurto. Desabilitar. -

(3 Fabricantes Antifurto. Habilitar Setup Default. -

¥ Eventos Ativar Antifurto -

- Ativar Setas -

i Regras Ativar Sirene -

@ Comandos Bateria Externa: Desabilitar Trabamento -

Bateria Externa: Habilitar Tratamento -
Blogueador: Ativar. -

..+, Ocorréncias Blogueador: Desativar -

Blogueio Silencioso -

¥ Funcdes Blogueio Total -

Caixa Falsa Restaurada -

-

R4 Cadastros Gerais Calibrac&io Automatica do Sensor Hoddmetro -

Calibrar Sensor de RPM -
Carreta - Deslacre -
Carreta - Lacre -
Configurar Inicio Modo Sleep. 4 minutos. V1.6 -

“ Cadastros Auxiliares

"* Configuracies

Apés a insercdo dos dados referente a placa/dispositivo, cliqgue em compor;
esta opcao detalha uma lista com comandos disponiveis pelo portal.

Basta selecionar o evento, clicar em Incluir e em seguida Compor. Apés clique
em Visualizar, o Portal exibe uma lista de todos os comandos enviados.

« | Envio de comando

Pesquisa par: H
Placa:

Q visualeer |[@ Compor |

Status Hora Envio Tentat.  Max.Tent. Evento Descrigdo

Enviada 081082012 15:21:58 1 10 | Ativar Sirene

Enviado 0710812012 17:18:45 1 10| Habilitar Sensar Hodémetro
Cancelado 07i08/2012 17:18:15 10 10 | Habilitar Sensor Hoddmetro

Enviado 07/0B/2012 16:46:06 1 50 | Configuracagio de Sensores 142551,014,0.21,39.2,3.0,14,0:4,0,14.0,5,0,14,0,1,0,0,0;2.0,0,0;3,0.0,0,4,0,0,0,5,0,0,0;6,0,0,0
Total:4
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e Comandos Lista
Este menu permite visualizar todos os comandos enviados para o veiculo.

':. Rastreamento

e Rotas Entregas
6 Rotas Templates

° Cercas

m: Fabricantes
? Eventos
!'éj Regras
§éj Comandos
[%, Checktist

@7 Histdrico Troca Motorista

° Pontos Referéncia

(4 | Comandos ‘ ¥, Pesquisar ‘ ) Limpar

Acdes | Nimero Fabricante Placa Evento

Hora Envio Status

Tent.

Data cadastro

Usudrio

A busca pode ser realizada por Numero, Fabricante, Placa, Evento, Hora
Envio, Status, Tent., Data Cadastro ou usuario. Lembre-se que quanto mais
informacgdes inseridas sobre o comando, mais elaborada fica a pesquisa. Digite
as informagdes e cligue em pesquisar. Caso ndo queira pesquisar somente o
comando enviado para aquele determinado veiculo e optar por visualizar todos
os comandos enviados, clique em Pesquisar. Assim o Portal busca todas as
informagdes sobre comandos enviados.

& ‘ Comandos | Ll

Agbes | Numero
X 3043134
3043134
3018893
3018893
3043134

3043134

3043134

X X X X X X X

3018893

Acoes:

Pesquisar | D Limpar

Fabricante Placa Evento

RST - Versdo Teste Desligar Sirene
Telemetria

RST - Versdo

Telemetria Teste Ativar Sirene

RST - Versdo

Telemetria Teste Super-Sleep. 2 horas.
RST - Versdo Posigdo Automatica. 01
Telemetria Teste min

RST - Versdo Habilitar Sensor
Telemetria Teste Hoddmetro

RST - Versdo Habilitar Sensor
Telemetria Teste Hoddmetro

RST - Versdo Configuracagdo de
Telemetria Teste Sensores

RST - Versdo Teste Desbloqueio Total
Telemetria

X Deletar registro.

Hera Envio

08/08/2012 15:43:13
08/08/2012 15:21:58
08/08/2012 14:13:14
08/08/2012 14:03:30
07/08/2012 17:18:45
07/08/2012 17:18:15
07/08/2012 16:46:06

07/08/2012 13:27:27

Status Tent.
Enviade 1
Enviade 1
Enviade 10
Enviade 8
Enviade 1
Cancelado por 10
tentativas

Enviado 1

Enviado 10

Data cadastro

03/08/2012 15:43:06
03/08/2012 15:21:46
08/08/2012 13:59:16
03/08/2012 13:58:48
07/08/2012 17:18:32
07/08/2012 16:59:48
07/08/2012 16:45:57

07/08/2012 13:15:31

Em comandos lista o portal detalha os comandos enviados para o veiculo.

Usudrio
Teste
Teste
Teste
Teste
Teste
Teste
Teste

Teste
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Contatos Multi Portal

Caso haja alguma duvida referente as informacdes passadas, entre em contato
com a central de atendimento Multi Portal através do telefone: (11) 4055-1410,
onde profissionais aptos estaréo a disposi¢ao para seu

Multi Portal

Software Hardware

© MULTI PORTAL Hardware e Software

Praga Joviniano de Castilho, 33
Centro de Diadema- SP - CEP: 09911-080
Telefone: (11) 4055-1410
www.mportal.com.br
suporte.sistema@mportal.com.br - Suporte Software
suporte@mportal.com.br - Suporte Hardware
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