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Apresentacao

Prezado usuério, agradecemos pela escolha de um produto da Multi Portal.

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta
tecnologia para seguimento de rastreamento.

O Manual de usuario € o guia que vai lhe permitir o uso de forma correta,
fornecendo as condi¢des necessarias para o melhor desempenho.

Leia o manual atentamente e siga corretamente as instrucbes de uso do
produto e mantenha-o ao seu alcance para eventuais duvidas.

Para maiores esclarecimentos que ndo constam neste manual, entre em
contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais
aptos estéo a sua disposicao.

Introducao

Skywave/Antena Satelital: Todo equipamento possui um chip, este chip é
responsavel pela comunicagcdo (enviar informacdes) do dispositivo para o
servidor. Quando ao invés do dispositivo, 0 usuario opta pela antena Satelital o
chip ndo se torna mais util, porque a comunicagdo ocorre pelo satélite e ndo
mais pela operadora do chip. Assim como ocorrem problemas com a
operadora, naturalmente o chip também € afetado. Com o satélite isto ndo
acontece, as informacgdes séo enviadas diretamente para o Skywave.
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Configurando satélite
1. Abra o configurador do equipamento e selecione a aba “porta serial”.
» No campo marcado com a seta selecione a porta serial do seu
computador.
» Selecione a opgao “Configuracao: satélite habilitado e sem teclado”.
» Em seguida cligue no botdo também marcado com a seta “abre porta
serial”

Configurador Rastreador - Versdo 315

Sair  Porta Serial  Configuragées do rastreador
Status: MSG CONFIG REGRAS ENYIO ¢

ID Carmreta | Betoneira | RPM | D Sleepl Macros | Controle diezel | Tracking | Teclado ANSI h | ’l

—Configuragdo da Serial

I[:EIMZJ j (" Configuragao: normal
(" Configuragao: Continental Quad

{* Configuragdo: Satelite habilitado e sem teclado ¢
¢ Abre Porta Serial

{~ Configuragao: Teclado ANSI habilitado

Fecha Porta Serial

Rastreador

RST
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Selecione a aba “satélite”

Em satélite selecione a aba “Configuragéo”.

Clique no botéo “ler config”. Espere até que o status mude para “msg

info configuracdo satélite” em seguida clique no botao “editar config”.

» No campo “transceiver satelital” selecione a opg¢ao “habilitado”.

» No campo “quantidade de tentativas” especifique quantas vezes o
equipamento tentara enviar a mensagem.

» No campo “tempo GPRS offline” especifique o tempo em que o
equipamento ira procurar o sinal GPRS dentro de uma area que nao ha
sinal, caso encontre-o dentro do tempo e perca-o novamente o
equipamento ira reiniciar se dentro desse tempo néo voltar o sinal GPRS
ele enviara posicdes via satélite.

» No campo “intervalo envio satelite” especifique o tempo (em segundos)
gue o satélite realizard comunicacao

» ApOs editar os campos clique no botdo “gravar config”.

Confira se o Status mudou para “comando recebido com sucesso (ack)”.

Atencdo: Enquanto o Status ndo for alterado o equipamento n&o

recebera as novas configuracdes!

v v N
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Sair  Porta Serial  Configuragdes do rastreador
Status: COMANDO RECEBIDO COM SUCESSO0 (ACK) ¢

Ponto de controle | Horimetro | DNS | Temperatura | ID Carreta | Betoneira | RPM | ID Sleep | Macros | Cﬂ_’l

—Satelite
Fleglas de envio I
Transceiver Satelital: ¢ Habilitado " Desabilitado
Quantidade Tentativas: |3 [numero de tentativas de envio da msg)
Tempo GPRS Offline: |1Bl]l] [em segundos - min: 300 & max: 65535)
Intervalo Envio 5atelite: |1Bl]l] [em segundos - min: 300 e max: 65535)

Destination Address: |1 0

Regras perda do satelite: [~ Bloquear veiculo [~ Ligar sirene

[+ Enviar menzagem [~ Ligar pizca

Limpar Campos

L5

9 Ler Config | QEdital Config |
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3. Selecione a aba “satélite”

» Em satélite selecione a aba “regras de envio”.

» Clique no botéo “ler config”. Espere até que o status mude para “msg
info configuragdo senhas” em seguida clique no botao “editar config”.

» Selecione as mensagens que serdo enviadas via satélite.

» ApOs editar os campos clique no botdo “gravar config”.
Confira se o Status mudou para “comando recebido com sucesso (ack)”.
Atencdo: Enquanto o Status ndo for alterado o equipamento n&o
recebera as novas configuracdes!

i Configurador Rastreador - Verso 2.15 [ @ |23

Sair  Porta Serial  Configuragdes do rastreador
Status: COMANDO RECEEBIDO COM SUCESSO (ACK)
Pontu de cunlmlel Hurimelml DHNS I Tempemtural 1D Canetal Betoneilal RPM | 1D Sleep Macmsl [} | L4

—Satelite

Selecione as mensagens que serdo enviadas via satelite:

Evento ignicdo ligada: Evento bateria ext. removida:
Evento ignicdo desligada: Evento bateria ext. conectada:
Evento tracking em sleep: Ewvento bateria int. removida:
Evento inicio de sleep: Evento bateria int. conectada:
Evento bot3o de panico: Evento jammer detectado:

Evento sensor porta motorista: Evento perda antena gps ext.:

I I i B i B R

Evento sensor porta carona: Evento conexdo antena gps ext.:
Evento sensor portas cabine:

Evento sensor porta de bau:

I i i I I B A B

Evento zensor cameta:

$ Ler Config

Limpar Campos

|¢ EityEnnng |E

Rastreador
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Contatos Multi Portal

Caso haja alguma duvida referente as informacbes passadas, entre em
contato com a central de atendimento Multi Portal através do telefone: (11)
4055-1410, onde profissionais aptos estarédo a disposicéo para seu auxilio.

Multi Portal
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