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Apresentacao

Prezado usuério, agradecemos pela escolha de um produto da Multi Portal.

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta
tecnologia para seguimento de rastreamento.

O Manual de usuério € o guia que vai lhe permitir o uso de forma correta,
fornecendo as condi¢des necessarias para o melhor desempenho.

Leia o manual atentamente e siga corretamente as instrucbes de uso do
produto e mantenha-o ao seu alcance para eventuais duvidas.

Para maiores esclarecimentos que ndo constam neste manual, entre em
contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais
aptos estéo a sua disposicao.

Introducéao

Sim Card é utilizado para gravar dados que ndo estejam cadastrados no
equipamento. Exemplo: APN privadas, usuarios, login ou senhas.
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Configurando sim card
1. Abra o configurador do equipamento e selecione a aba “porta serial”.
» No campo marcado com a seta selecione a porta serial do seu
computador. Em seguida clique no bot&do “abre porta serial”.

Sair  Porta Serial  Configuragdes do rastreador
Status: NENHUM COMANDO ENYIADO

ID Eanetal Betoneira I RPM I ID Sleep | Macros | Controle diesel | Tracking | Teclado AMSI || Porta senal | bl I L4

—Configuragdo da Serial

*EDMZE ;I * Configuracio: normal
~ Configuracdo: Continental Quad
‘ (" Configuragao: Satelite habilitado e sem teclado

Abre Porta Senal . .
(" Configuragdo: Teclado ANSI habilitado

Fecha Porta Serial
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2. Selecione a aba “sim card”

» Clique no botdo “ler config”. Espere até que o status mude para “msg
info configuracdo simcard” em seguida clique no botao “editar config”.

» Configuragdo Simcard, o equipamento reconhece as principais APN,
caso deseja utilizar uma APN que o0 mesmo ndo reconheca, é
necessario cadastra-la. Essa opcéo so é valida para equipamentos dual
chip.

» No campo “Operador simcard” o equipamento faz a leitura da operadora
ja configurada, se deseja cadastrar uma APN escolha a operadora.

» No campo “APN 1 configuravel” especifique o endereco (url) da APN que
deseja cadastrar, em seguida selecione a opgao “usar configuravel”.

» No campo “usuario” especifique o usuario da APN.

No campo “senha” especifique a senha da APN.

» ApOs editar os campos clique no botdo “gravar config”.
Confira se o Status mudou para “comando recebido com sucesso (ack)”.
Atencdo: Enquanto o Status ndo for alterado o equipamento né&o
recebera as novas configuracdes!

A\
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Sair  Porta Serial  Configuragdes do rastreador

Status: COMANDO RECEBIDO COM SUCESSO0 (ACK) <=

Teclado I Sleep I Senhas | Extendido I 1D Motorista I Alerta velocidade | Satelite | Ponto de controle | HlJliILI_’I

Configuragdo Simcard

Operadora Simcard 1:

APN 1 Padr3o:

Uzudrio:

Senha:

Operadora Simcard 2:

Usuario:

Senha:

APN 1 Configuravel:

APN 2 Padr3o:

APN 2 Configuravel:

 TIMd  CLARD DI = VIvD
Izap.vivu.cum_hl

Iminhaapn.vivo.com.hl

|mullipultal

@ TIM  CLARD ¢ 01  VIYD

Ilim_hl

Igenerica_ claro_.com.br

Imullipultal

[T Usar Padrao

¥ Uzar Configuravel

[¥ Usar Padrao

[~ Usar Configuravel

Limpar Campos

¢ Ler Config m Editar Config [ > Gravar Config
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3. Selecione a aba “rastreador”

» Clique no botéo “ler config”. Espere até que o status mude para “msg
info configuragao geral”.

» No campo “APN config® confira se a URL da APN cadastrada esta
correta, confira também se a opcgao “Usar config” esta selecionada. Caso
nao esteja clique no botdo “Editar config”, adicione a URL da APN
cadastrada marque a opg¢ao “usar config”.

» Confira se o Status mudou para “comando recebido com sucesso (ack)”.
Atencdo: Enquanto o Status ndo for alterado o equipamento n&o
recebera as novas configuracdes!

" Configurador Rastreador - Versio 315 = [
Sair  Porta Serial  Configuragdes do rastreador

Status: COMANDO RECEBIDO COM SUCESSO0 (ACK)

Sensnresl Bloqueador I Sirene | Pisca | Trava Bau | Adicional I Alvos I Antifurto | Simcard | Teclado I 4 I ’l

Configuragdo Rastreador

Numero de Série: |3I]I]3453 Versdo firmware: W3.04

NumIPO1: [173 [224 [i25  [30 Porta 01: [6501 Copiar Demais |
NumIP 02 [173 [224  [i25  [30 Porta 02: [6501
NumIP03: [173 [224 [i25  [30 Porta 03: [6501
NumIPOa: [173 [224 [i25  [30 Porta 04: [6501

Operadora:  TIM

APN padio: |zap_vivn_cum_hr [T Usar Padrdo
" CLARD
0l ¢ APHN Config: Iminhaapn_vivu_cnm_hl [¥ Usar Config.
" VivD

Intervalo de tracking: |1 20 [em segq] Intervalo de tracking em sleep: |1 800 [em segq]
Tempo inicio modo sleep: |24I] [em seg] Tempo sem GPS: |1 800 [em seg)

9 Ler Config |9 Editar Config @ Gravar Config | Limpar Campos |
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Contatos Multi Portal

Caso haja alguma duvida referente as informacbes passadas, entre em
contato com a central de atendimento Multi Portal através do telefone: (11)
4055-1410, onde profissionais aptos estarédo a disposicao para seu auxilio.
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